INFORMACJA O ZARZADZANIU KONFLIKTEM INTERESOW

W Banku zostata przyjeta ,,Polityka przeciwdziatania i zarzadzania konfliktem interesow”
(dalej jako ,,Polityka”).

Celem Polityki jest wskazanie okoliczno$ci, ktore stanowig konflikt interesow lub mogg
powodowac jego powstanie. Ustalenie zasad przeciwdzialania i zarzadzania konfliktem
interesOw w przejrzysty i zrozumialy sposéb. Wskazanie srodkow i procedur stosowanych
przez Bank w celu zarzadzania konfliktem interesow.

Przez konflikt interesow nalezy rozumie¢ faktyczng lub potencjalng sytuacje, w ktorej
zachowanie Banku, cztonka organu Banku lub pracownika Banku pozostaje w sprzecznosci
z interesem innego podmiotu lub osoby, w szczegdlnosci klienta Banku, wobec ktorych Bank,
cztonek organu Banku lub pracownik Banku winni dziata¢ z uwzglednieniem ich najlepiej
pojetego interesu. Konflikt interesow moze powsta¢ wskutek dziatah wilasnych lub
okolicznosci zewnetrznych 1 przejawiaé si¢ w sprzeczno$ci interesOw ekonomicznych,
zawodowych lub osobistych stron pozostajacych w konflikcie, w szczegdlno$ci interesow
Banku i prywatnych interesow pracownikow. Wedlug unijnej dyrektywy konflikt interesow
obejmuje co najmniej sytuacje, w ktorej cztonkowie personelu instytucji zamawiajacej (...)
bioracy udziat w prowadzonym postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub mogacy wptynaé
na wynik tego postgpowania maja, bezposrednio lub posrednio, interes finansowy lub inny
interes osobisty, ktory przestrzega¢ mozna jako zagrazajacy ich bezstronnosci i niezaleznosci
w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia.

W celu uniknigcia konfliktu interesow Osoby powigzane zobowigzane sa do zapoznania si¢
z Polityka oraz innymi regulacjami z tego zakresu obowigzujacymi w Banku. O$wiadczenia
Oso6b powigzanych, ktore w ramach swoich obowigzkow stuzbowych beda §wiadczy¢ ustugi
wzgledem klientéw sa weryfikowane przez Bank i jezeli po ich zlozeniu zostanie
zidentyfikowany konflikt interesow, obowigzek obstugi klienta zasadniczo zostaje
przeniesiony na innego pracownika Banku.

Jezeli w toku obstugi klienta. Osoba powigzana stwierdzi, iz zaistniata sytuacja, ktéra moze
stanowi¢ konflikt interesow, jest ona zobowigzana do niezwlocznego zawiadomienia
odpowiedniej osoby wskazanej w Polityce i zgloszenia jej konfliktu interesow. Nastepnie,
jezeli nie jest mozliwie catkowite wyeliminowanie konfliktu intereséw, nalezy niezwlocznie
zawiadomi¢ klienta o stwierdzonym konflikcie intereséw oraz poinformowa¢ klienta
o mozliwos$ciach rozwigzania tego konfliktu intereséw, przewidywanym terminie rozwigzania
konfliktu interesOw oraz osobach odpowiedzialnych za rozwigzanie konfliktu interesow.
Klient, po otrzymaniu powyzszych informacji, podejmuje decyzje¢ o kontynuacji lub
rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug.

Dodatkowo, w razie wystapienia konfliktu intereséw, Osoby powigzane sa zobowigzane
podja¢ dziatania zmierzajace do ograniczenia negatywnego wplywu takiego konfliktu
interesow na relacje z klientem oraz zminimalizowania ryzyka wystapienia konfliktu
interesOw w przysztosci.

Bank na biezagco monitoruje skuteczno$¢ zarzadzania konfliktami, intereséw oraz podjetych
srodkoéw zaradczych oraz wspiera Osoby powigzane w zakresie identyfikacji i zapobiegania
konfliktom interesow, Bank opracowuje 1 wdraza wewnetrzne regulacje dotyczace procesu
zarzadzania konfliktami interesow, prowadzi dziatalno§¢ informacyjng o konfliktach



interesow wewnatrz Banku. Zarzad Banku jest informowany o dostrzezonych
nieprawidlowosciach w zakresie zarzadzania konfliktami interesow.

Na zadanie klienta Bank udostepni Polityke przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub za
posrednictwem strony internetowej Banku.
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