BANK SPOLDZIELCZY
W PRZEWORSKU
Grupa BPS

Deklaracja dostepnosci Banku Spétdzielczego w Przeworsku
Wstep do deklaracji
Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Bank Spétdzielczy w Przeworsku doktada wszelkich staran, aby zapewnié dostepnos¢ oferowanych
ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym osdéb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepnej
dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie
korzystaé z naszych produktéw, ustug i informac;ji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobdéw — poprzez
placowki bankowe, bankowos¢ internetowg, aplikacje mobilng, bankomaty i wptatomaty.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscia kierujemy sie obowigzujacymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnosc cyfrowa

Strona WWW

Dbamy o to, aby strona internetowa www.bsprzeworsk.pl byta dostepna dla wszystkich
uzytkownikdw — rowniez dla 0séb z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci, dlatego zostanie ona
dostosowana dla potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami zgodnie z Ustawg o dostepnosci.

Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna
Nasza bankowos$¢ elektroniczna to: System bankowosci elektronicznej oraz Aplikacja mobilna BSGo.

Nasza bankowos¢ elektroniczna jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze, dlatego aktualnie prowadzone sg intensywne prace majgce na celu dostosowanie
systemow bankowosci internetowej i mobilnej do wymogdow ustawy.

Dostepnosc ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujace ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty



gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem
pfatniczym.

Dostepnos¢ ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentéw i materiatéw,
w szczegolnosci: formularzy, wnioskéw, uméw, pism oraz koicowym rozliczeniem produktu.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:

1. w regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie w
oddziale banku, drogg mailowg oraz na stronie www.bsprzeworsk.pl

2. w umowach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktdrymi mozesz zapoznac sie
w oddziale banku, drogg mailowa.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie
Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposdéb, ktory utatwia ich zrozumienie:

e piszemy prostym i jasnym jezykiem,

e udostepniamy je w pliku PDF, ktory spetnia wymagania dostepnosci (standard WCAG 2.1),

e dzieki temu osoby ze szczegblnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznad sie z
dokumentami — np. z pomocg czytnikdw ekranowych.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi
oferujemy i na jakich zasadach.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto fatwe i dostepne dla wszystkich klientéw, niezaleznie
od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewnié jak najlepszg komunikacje,
najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Udogodnienia dostepne w naszych placéwkach:
e Wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem.

W trosce o zapewnienie wysokie]j jakosci obstugi wszyscy pracownicy placéwek przeszli szkolenie
z zakresu obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnos¢ bankomatow/wptatomatow

Dbamy o dostepnos$¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw/wptatomatéw, dla jak
najszerszego kregu klientéw, w tym 0sdb z niepetnosprawnosciami. Warto jednak pamietaé, ze
dostepnosc poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.



Audio w bankomatach

W wybranych bankomatach dostepna jest funkcja gtosowa, ktéra po podtgczeniu stuchawek pozwala
osobom niewidomym lub stabowidzgcym na samodzielne korzystanie z urzadzenia. Gtosowe
instrukcje prowadzg uzytkownika przez procesy takie jak wybdr opcji, wpisywanie PIN-u czy
pobieranie gotéwki.

Bezdotykowa obstuga

Bankomaty umozliwiajg réwniez obstuge za pomoca technologii NFC (zblizeniowej), co moze utatwic
korzystanie z urzadzenia osobom z ograniczong sprawnos$cig motoryczng.

Dzieki wspotpracy z dostawcami urzadzen, Bank dazy do tego, aby korzystanie z bankomatoéw byto jak
najbardziej komfortowe i dostepne dla wszystkich klientow.

Informacja o dostepnosci architektonicznej

Placéwki Banku Spétdzielczego w sg w wiekszos$ci dostosowane do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. W szczegdlnosci:

1. Wejscia do budynkéw sg pozbawione barier architektonicznych lub wyposazone w podjazdy
dla wdzkow.

2. Komunikacja wewnatrz budynku zapewnia peten dostep i speftnia minimalne wymogi
manewrowania wézkiem (150 cm x 150 cm) we wszystkich pomieszczeniach przeznaczonych
do obstugi klientow.

3. W celu komunikacji pionowej Bank zapewnia windy — mozliwo$é samodzielnego poruszania
sie.

4. W celu komunikacji pionowej Bank zapewnia platformy / windy schodowe, zapewnia petng
asyste.

5. W placéwkach zapewniono mozliwosé przebywania pséw asystujgcych.

6. W placéwkach dostepne sg toalety przystosowane do potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi.

7. Otwieranie drzwi bez uzycia sity fizyczne;.

8. Zapewniono miejsca parkingowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami w poblizu wejsé.

9. Pracownicy placéwek sg przeszkoleni w zakresie obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

10. Osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewniona jest petna obstuga alternatywna $wiadczona
przez wyszkolonych pracownikéw Banku.

11. W kazdej placdwce Banku osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg zgtosié szczegélne
potrzeby w formie przycisku przywotujgcego obstuge, zgtoszenie potrzeby.

12. Pracownicy Banku informujg klientéw ze szczegdlnymi potrzebami o placéwkach
pozbawionych barier architektonicznych.



Wykaz placéwek Banku ze wskazaniem dostepnosci ustug pod wzgledem architektonicznym:

L.p. | Nazwa placowki Peten zakres dostepnosci | Wybrane aspekty
architektonicznej dostepnosci w placéwce
1. Centrala w Przeworsku Placéwka cze$ciowo Dostepnos¢ w zakresie:
dostepna 1,2,5,6,9,10,12
Nie dotyczy:3,4
2. Oddziat | w Przeworsku Placéwka cze$ciowo Dostepnos¢ w zakresie:
dostepna 1,2,5,9,10,12
Nie dotyczy:3,4
3. Oddziat w Zarzeczu Placowka czesciowo Dostepnos¢ w zakresie:
dostepna 2,5,9,10,12
4. Oddziat w Jaworniku Placéwka czesciowo Dostepnos¢ w zakresie:
Polskim dostepna 1,2,5,8,9,10,12
Nie dotyczy:3,4
5. Punkt Kasowy SP ZOZ w Placéwka czesciowo Dostepnos¢ w zakresie:
Przeworsku dostepna 1,2,5,9,10,12
Nie dotyczy:3,4
6. Punkt Kasowy w Placéwka czesciowo Dostepnosé w zakresie:
Manasterzu dostepna 1,2,5,9,10,12
Nie dotyczy:3,4
7. Punkt Kasowy w Placéwka czesciowo Dostepnosé w zakresie:
Siennowie dostepna 1,2,5,9,10,12
Nie dotyczy:3,4
8. Punkt Kasowy w Placéwka czesciowo Dostepnosé w zakresie:
Przeworsku dostepna 1,2,5,9,10,12
Nie dotyczy:3,4

Zarzad Banku podejmuje dziatania w celu systematycznego usuwania barier architektonicznych we

wszystkich placéwkach Banku.

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty
wykorzystywane do ich oferowania lub sSwiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania
naszych klientéw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami
dostepnosci.



Jesli jednak jestes z nich niezadowolony i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub napotkates
inne trudnosci — masz prawo zfozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas traktowane powaznie i
rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.

Jak ztozy¢ skarge, gdy cos jest niedostepne?

Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe w uzyciu
(niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Jak mozesz ztozy¢ skarge
Mozesz to zrobié na kilka sposobéw:

e telefonicznie —w tym celu skontaktuj sie z Bankiem,

e pisemnie —wysytajac list na adres: Bank Spétdzielczy w Przeworsku, ul. Krakowska 11, 37-200
Przeworsk lub na adres dowolnej placdwki Banku Spétdzielczego w Przeworsku,

e osobiscie —w najblizszej placowce Banku Spoétdzielczego w Przeworsku,

e elektronicznie - poprzez system bankowosci elektronicznej lub poczte elektroniczna
(kontakt@bsprzeworsk.pl),

e elektronicznie na skrzynke: AE:PL-36233-23099-WRIFA-32 w ramach ustugi e-Doreczenia.

Co napisa¢ w skardze
Twoja skarga powinna zawierac:

e Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji).

e Twaodj adres, e-mail lub numer telefonu, zebySmy mogli sie z Tobg skontaktowac¢. Powiedz nam,
jak wolisz, zebysmy sie z Tobg kontaktowali.

e Opis produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga.

e Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawic.

e Date zfozenia skargi.

e Twadj podpis (jesli wysytasz skarge poczty).

Kiedy nie zajmiemy sie Twoja skarga
Mozemy nie rozpatrze¢ Twojej skargi, jesli:

e Nie podates swoich danych kontaktowych.

e Tasama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato.

e Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedzie€ sie, o co chodzi.
e Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.

e Ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o brak
dostepnosci).

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twoja skarga, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.



lle czasu mamy na odpowiedz
Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowac wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym
poinformujemy i powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowiedz

Odpowiemy Ci w taki sam sposob, w jaki ztozytes skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystates$ e-
maila), chyba ze zgodzisz sie na inng forme.

Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:

e Jak rozpatrzylismy Twojg skarge.

e Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady).

e Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

e Co mozesz zrobi¢, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotac sie lub skorzystac z
pomocy Rzecznika Finansowego).

Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi znajdziesz tutaj:
https://bsprzeworsk.pl/images/pdf/Informacja_o_zasadach_reklamacji_i_skarg.pdf

Data ostatniej aktualizacji deklaracji: 27 czerwca 2025 .



